Generali condizioni commerciali – validi dal 1.9.2010

1. La ditta

1.1 Petr Kozak-XNZ, numero d identificazione: 61187097   DIČ: CZ7303153231
2. Listino prezzi

2.1 I prezzi sono espressi con imposta di circolazione (21%) in corone ceche per Repubblica Ceca ed in Euro + USD per altri paesi.
3. Recapito

3.1 Gli ordini sono inviati il più rapidamente possibile – generalmente entro 10 giorni dal ricevimento dell ordine. Le spedizioni non sono inviate nei giorni festivi e nei fine settimana. Gli ordini ricevuti il Venerdi dopo 11:00, vengono elaborati su Lunedi della prossima settimana. Nel caso di ritardo nella consegna delle merci sarà immediatamente trasmesso informazioni. Le spedizioni vengono effettuate tramite il ceco Post Office Services. Tempi di consegna sono il numero approssimativo dei giorni di lavoro tra spedizione e consegna. Le spedizioni di POB non sono implementati.
4. Restituzione della merce

4.1 Merci dal nostro negozio on – line è possibile entro 14 giorni dall acquisto per tornare. La condizione: merci devono essere in non usato e integro stato – per la rivendita. La somma di merci sarà pagato al conto o indirizzo da cui è stato inviato il pagamento. Restituzione della merce è possibile solo dopo approvazione antecedente. Questa approvazione deve essere ottenuta entro 7 giorni dal ricevimento della merce. Dopo 14 giorni, è impossibile il ritorno. Rimborso ordini a causa della non corretta può essere carica con il 15% del prezzo. In caso di errore da parte vostra è la tassa eliminato. Inoltre, è tornato porto.
4.2 Nel caso di spedizione non corretta del prodotto, rimedio è il seguente :
4.3 Quando si ottiene la nostra opinione che non vi era la consegna improprio del prodotto, quindi è possibile inviare un nuovo ordine, che vera addebitato il prezzo intero e spedizione.
4.4 Al ricevimento del prodotto consegnato e dopo verificazione di non usato e integro stato per la rivendita, poi tornare il prezzo pieno ed anche porto e costi corrispondenti del trasporto terrestre al nostro indirizzo.
4.5 Usato merci è possibile solamente reclamare. In questo caso il reclamo deve essere inviato al “info@xnz.cz”.
5. Protezione dei dati

5.1 Le informazioni sensibili e contatti dei nostri clienti non sono disponibili a terzi.
6. Pagamenti

6.1 Tutti gli ordini al di fuori della Repubblica Ceca devono essere pagate per intero precisamente prima della spedizione della merce ordinata. In caso di sonsegna alla Repubblica Ceca può scegliere il pagamento in contrassegno, cioè solamente attraverso di Ceca Post.
7. Garanzia standard

7.1 Due anni di garanzia contro difeti di materiale e di fabbricazione si applica a tutti nostri prodotti. Per riguardo a realtà che noi non possiamo influenzare il modo uso di prodotti nostri, il acquirente accetta tutti i rischi per tutti i tipi di danni causati di qualsiasi motivi. Non offre alcuna garanzia: tutti prodotti sono in perfette condizioni. In caso contrario, per favore è necessario rivolgersi al spedizione o noi non assumete la spedizione.

