Allgemeine Geschäftsbedingungen – gültig seit 1.9.2010       

1. Firma

1.1 Petr Kozák – XNZ, ID: 61187097   DIČ: CZ7303153231         

2. Preisliste

2.1 Die Preise sind mit der MwSt. (21%) in Kronen für die Tschechische Republik und in Euro + USD für die restlichen Staaten angegeben.

3. Lieferung

3.1 Die Bestellungen senden wir so schnell ab, wie es nur möglich ist – normalerweise während 10 Tages seit der Bestellungannahme. Die Sendungen senden wir weder an den Festtagen noch an den Wochenenden. Die am Freitag nach 11. Uhr angekommenen Sendungen bearbeiten wir am Montag der Folgewoche. Im Falle von irgendwelcher Verspätung der Lieferung von bestellten  Ware werden wir Sie sofort informieren. Wir versenden durch die Dienste der Tschechischen Post. Die angegebenen Lieferungszeiten stellen die ungefähre Zahl der Arbeitstagen zwischen der Expedition und der Lieferung. Die Ware versenden wir nicht auf die Adresse der PO Boxen.

4. Warerücklieferung

4.1 Die in unserem Online-Shop eingekaufte Ware können Sie bis 14 Tage seit dem Einkauf zurückgeben, wird es im unbenutzten und ungestörten Stand sein – also fähig eines weiteren Verkaufs. Den Warenpreis geben wir Ihnen auf das Konto oder auf die Adresse aus der für sie bezahlt wurde. Die Warerückgabe ist nur nach vorherigen Anerkennung möglich, die es bis 7 Tage nach der Warenannahme nötig zu bekommen ist. Nach 14 Tagen ist es nicht mehr möglich die Ware zu retournieren. Die Rückgabe aus dem Grund einer falschen Bestellung ist mögich mit einer Gebühr in der Höhe von 15% aus dem Warenpreis. Falls der Fehler auf unserer Seite war, werden wir diese Gebühr nicht berechnen und dazu wird Ihnen auch die Postgebühr retourniert.

4.2 Falls wir Ihnen versehentlich ein falches Produkt versendet hätten, werden wir bei der Berichtigung folgendermaßen vorgehen:

           4.3 Sobald Sie unsere Äußerung erhalten, dass zur Lieferung einer falschen Ware gekommen ist, können Sie gleich die richtige Ware bestellen durch das Angeben einer neuen Bestellung, die mit einem vollen Preis und einschließlich einer Transportgebühr berechnet wird.

                      4.4 Sobald wir diese unrichtig zugelieferte Ware zurück annehmen und überprüfen, dass sie sich im unbenutzten und ungestörten Zustand befindet, fähig zu einem weiteren Verkauf, geben wir Ihnen seinen Vollpreis zurück, weiter auch die Postgebühr und die entsprechenden Kosten für seinen Landverkehr auf unsere Adresse.   

4.5 Die benutzte Ware kann man nur reklamieren. In einem solchen Fall bitten wir um Zusendung der Reklamation auf  info@xnz.cz           

5. Datenschutz

5.1 Grundsätzlich geben wir zur Verfügung den dritten Seiten keine Kontaktdaten oder sensitive Angaben unserer Klienten.

6. Bezahlungen

6.1 Alle Bestellungen außer der Tschechischen Republik müssen voll bezahlt werden, und zwar noch vor der Aussendung der bestellten Ware. Bei der Lieferung in die Tschechische Republik ist es möglich die Bezahlung per Annahme auszuwählen. Bei der Bezahlung per Annahme kann man nur die Lieferung durch Tschechische Post auswählen.

7. Standardgarantie

7.1 Auf alle unsere Produkte bezieht sich eine zweijährige Garantie auf Materialdefekte und seine Bearbeitung. Aufgrund dessen, dass wir die Art des Gebrauchs unserer Produkte nicht beeinflussen können, nehmen Sie als der Kaufende alle Risikos für alle Schadenarten an, die aus irgendwelchen Gründen direkt Ihnen oder anderen Personen passiert sind. In dieser Hinsicht liefern wir keine Haftung. Wir senden alle Produkte im fehlerfreien Stand. Falls Ihnen die Ware im schlechten Stand zugeliefert würde, kontaktieren Sie bitte gleich den Verfrachter oder nehmen Sie die Versendung nicht an.                 
